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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมินถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือ
หนึ่ งโดยเป ็นเคร ื ่องม ือในเช ิงบวกท ี ่ม ุ ่ งพ ัฒนาระบบราชการไทยในเช ิงสร ้างสรรค ์มากกว ่าม ุ ่ งจ ับผิด  
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการการประเมินที่ได้ 
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น 
แ ต ่ ย ั ง เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 
เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง 
ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของ
หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุง
การบร ิหารงานและกำก ับด ู แลการดำ เน ิ น ง านให ้ ม ี ประส ิทธ ิ ภ าพ  เ ก ิ ดประโยชน ์ ต ่ อประชาช น
และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยัง
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมาก
ขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชน
และสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่
พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วยการ
ประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วง
พัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 
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การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน 
ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นชว่ง
พัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

เครื่องมือในการประเมิน 

การประเมิน ITA เป็นเครื ่องมือที ่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ  กำหนดระเบียบวิธ ีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที ่  1 แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ .ศ .2567 ได ้ ม ี โ อกาสสะท ้ อนและแสดงความค ิ ด เห ็ นต ่ อกา รดำ เน ิ น ง านของหน ่ วย งานภาครั ฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
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  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ข้อคำถามจากผูต้อบ 
ทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ 

ทุกคน 
คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในตัว 

ช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัว 

ช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดใน 

แบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจทีถ่่วงน้ำหนัก 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที ่1 หมายถึง 
ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผูร้ับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนรว่มสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานดว้ยตนเอง แบบวัด EIT สว่นที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะหแ์ละจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหนว่ยงาน 
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 เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA จะมีการดำเนินการ ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT จะเป็น  
   0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด  
   EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT ส่วนที่  
   2 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด OIT จะ 
   เป็น 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจำแนก
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 
 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ 
ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 
2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
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ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
องค์การบริหารส่วนตำบลลานหอย มีคะแนนเฉลี่ยรวม 96.99 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.00 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 98.26 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.35 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการทำงาน 93.09 ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 91.67 ผ่านเกณฑ์ 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ   
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติด
ต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บุคลากร
ภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่มีการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน     
มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานต้องไม่มีการเรียกรับหรือรับสินบนแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน 

100.00 95.24 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ใส่ข้อมูล
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ถูกต้อง ครบถ้วน 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ใส่ข้อมูล
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

o9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รายงานผล
การดำเนินงานประจำปีแต่ละปี ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

o10คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แสดงคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนฟฟและระยะเวลา  

100.00 94.29 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เจ้าหน้าทีค่วรปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน  

100.00 95.24 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือควรให้บริการแก่ประชาชน
อย่างเท่าเทียมกัน 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

100.00 100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เจ้าหน้าทีต่้องไม่มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 94.29 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

97.56 71.43 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จัดทำ
ข้อมูลสถิติการให้บริการเป็นแบบรายเดือน 

o13 E–Service 100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีการ
ให้บริการ E–Service ผ่านทางเว็ปไซต์หลักหน่วยงาน 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี     
ส่วนร่วม 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง             

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร           

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

100.00 91.43 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

หน่วยงานเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร           

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชา 

สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชา 

ชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน  

100.00 92.38 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

หน่วยงานมีการประชา สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 

ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย

แก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

100.00 94.29 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานสามารถสื่อสารตอบข้อ

ซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o1 โครงสร้าง 100.00 มีข้อมูลโครงสร้าง บนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 มีข้อมูลผู้บริหาร บนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 มีอำนาจหน้าที่ บนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 มีข้อมูลการติดต่อ บนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 มีข่าวประชาสัมพันธ์ บนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 
o6 Q&A 100.00 มี Q&A บนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
    

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.14 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงาน
ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่ 
ไม่มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ  

97.14 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานมี
การตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานมี
การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ใน
หน่วยงานไม่มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงาน
ไมม่ีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จัดทำ
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ถูกต้องครบถ้วน 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกาศ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รายงาน
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ถูกต้อง
ครบถ้วน 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ

ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย

เพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านไมม่ีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ

ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ

ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่

เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ      

มากน้อยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านไมม่ีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำใน

สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ       

i9 การบริหารงานบุคคลใน

หน่วยงาน ของท่าน มีการให้หรือรับ

สินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 

โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การ

บริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านไม่มีการให้หรือรับสินบน

เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o18 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีแผนการบรหิาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล บนเวป็ไซต์หลักของหน่วยงาน 

o19 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการ

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี

บนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีประกาศ

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐบนเว็ปไซต์หลักของ

หน่วยงาน 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการ

ขับเคลื่อนจริยธรรม 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน อย่างมาก 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้อง 
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ถูกต้อง ครบถ้วน 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย      
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

o27 การสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy  

100.00 มีการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  

o28 รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy 

100.00 มีการรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 มีการรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

100.00 แสดงการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี  

0.00 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี ให้ถูกต้องครบถ้วน 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี 

100.00 มีการรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
ถูกต้องครบถ้วน 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

100.00 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ถูกต้องครบถ้วน 



 

 

-14- 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลลานหอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลลานหอย ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและรับผดิชอบต่อหน้าท่ี 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยใช้ยึดถือปฏิบัติ 
ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน ท่ีมีรายละเอียดประกอบด้วย 
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิ ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางดังกลา่วโดยเคร่งครดั 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ในช่องทางทีห่ลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67  ทุกกอง 

พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service ที่ผู้ขอรับบรกิารไมต่้องเดินทาง
มายังจุดให้บริการ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกดิความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน 

1. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกดิการให้บรกิารแก ่
ผู้ที่มาตดิต่อหรือรับบริการอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน 
2. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ หรือ E-service 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลนห์รือ E-Service ที ่
หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการดงักล่าว 

1 ต.ค. 67 ถึง 30 พ.ย. 67 สำนักปลดั 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และแสดงผลการ
เปิดโอกาสการมสี่วนร่วม โดยมีรายละเอยีด 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมสี่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มสี่วนร่วม 
(3) ผลจากการมสี่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวใหส้าธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 67 ถึง 30 ก.ย. 68 สำนักปลดั 

การปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างมีประสิทธิภาพ 
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ โดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
ของงานและรับผดิชอบต่อหน้าท่ี 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการขอรบับริการหรือแนวทางการปฏิบตัิในการขอรับบริการกับ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดของแต่ละงานประกอบด้วย 
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบรกิาร 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
(5) ค่าธรรมเนียม 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ในช่องทาง 
ที่หลากหลาย เช่น ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
3. จัดทำและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service  

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 ทุกกอง 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน 
และเป็นปจัจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบง่ส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย 
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่ง 
ส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เปน็ต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผูด้ำรงตำแหน่งทางการบริหารของ 
หน่วยงานท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าท่ีและอำนาจของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าท่ี
หรือภารกจิของหน่วยงาน 
6.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานท่ีดาวน์โหลดจากระบบITAS ไว้บนหน้า
แรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสไดม้ี
ส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
7. จัดให้มีช่องทางการสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบ
กับผู้สอบถามได้ โดยมลีักษณะเปน็การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
8. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่น 
ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 มี.ค. 68 สำนักปลดั 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การป้องกันการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ 
เพื่อประโยชนส์่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกีย่วกับทางการใช้ทรัพย์สินของราชการโดยกำหนดขั้นตอน
ในการขอยืมทรัพยส์ินของราชการตามประเภทงานดา้นต่างๆ ไว้ในคูม่ือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยมืทรัพย์สินของราชการอย่างถูกตอ้ง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 สำนักปลดั 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจดัจ้าง 

1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมสี่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
2. จัดทำข้อมูลรายการจัดซื้อจดัจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที่จะมีการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย 
(1) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจดัจ้าง 
3. จัดทำรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างฯของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย
หมวดงบลงทุน ที่มีการลงนามในสญัญาแล้ว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568 มีรายละเอียด
ประกอบด้วย (1) วิธีการจัดซื้อจดัจ้าง 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(4) รายชื่อผู้ประกอบการทีไ่ดร้ับการคัดเลือก 
(5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
4. จัดทำรายงานสรุปผลการจดัซือ้จัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบ
ลงทุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย (1) ช่ือรายการของ
งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร (บาท) 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 มี.ค. 68 กองคลัง 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง 
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงาน
บุคคล และกำหนดมาตรการจดัการความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
2. ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว ้
3. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 สำนักปลดั 

การเปิดเผยข้อมลูการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลแก่สาธารณะผ่านช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบด้วย 
(1) รายการหรือกิจกรรมการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
(2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. จัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ท่ีมี
รายละเอียดประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) งบประมาณแตล่ะโครงการหรอืกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 
3. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 สำนักปลดั 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

เสรมิสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคดิและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้
เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสอยา่งมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร 

1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีท่ีผ่านมา 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี ้
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาและจัดทำ
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยมีรายละเอยีดแต่ละประเด็น
ประกอบด้วย 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ (4) ผู้รับผดิชอบ 
2. กำกับติดตามและรายงานผลตอ่ผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ำเสมอ 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใส และเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการดำเนินการเพื่อยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 ทุกกอง 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจรติ
ในรูปแบบที่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการเรียก/รับ
สินบน เพื่อแลกกับการทีเ่จ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบตั ิ

1. การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกดิการให้ หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี ้
(1) การอนุมัติอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และในแตล่ะประเด็นมีรายละเอียดประกอบด้วย 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสีย่ง 
(3) วิธีการในการบริหารจดัการความเสีย่ง 
2. กำกับติดตามการดำเนินการใหเ้กิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี และเผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการ
ดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสีย่งท่ีจะเกิดการทุจรติและประพฤติมิชอบได้จริง 

1 ต.ค. 67 ถึง 31 ธ.ค. 67 ทุกกอง 

 


